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1 +ÉÌËÁ Óčĕ× Ï ÐÒÏÊÅËÃÉÅ 5#$ É ÁÕÔÏÒÁÃÈ ÒÁÐÏÒÔÕ 
 

¦/5 tǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŀ ƴƛŜƪƻƳŜǊŎȅƧƴŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŜ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ 

ǇƻƭǎƪƛŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ WWW ƻǊŀȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ bƛŜ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ȊǿƛŊȊŀƴƛ Ȋ ȍŀŘƴŊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊΣ  ŦƛǊƳŊ ǇƻƭǎƪŊ ŎȊȅ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŊ ȊŀƧƳǳƧŊŎŊ ǎƛť ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛŊΣ ōŀŘŀƴƛŀƳƛΣ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜƳΣ 

ŎȊȅ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳΦ WŜǎǘŜǏƳȅ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛ ǿ ǎǿƻƛŎƘ ƻǇƛƴƛŀŎƘ ƛ ǎŊŘŀŎƘΦ 

¦/5 tǊƻƧŜŎǘ ǎǘŀƴƻǿƛ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŊ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿť ǘǊƽƧƪƛ ƻǎƽōΥ aŀǊƛǳǎza Dziechciaronka, Marka Goliasza i 

.ŀǎƛ YƻǿŀƭŎȊȅƪΦ WŜǎǘŜǏƳȅ ƻǘǿŀǊŎƛ ƴŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊŀǿť 

ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

bŀǎȊȅƳƛ ŎŜƭŀƳƛ ǎŊΥ 

 ǇƻǇǊŀǿŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ WWW oraz aplikacji, 

 ǇǊƻƳƻŎƧŀ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛΣ 

 ŎȊŜǊǇŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊΣ 

/ƘŎŜƳȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƴŀǎȊŜ ŎŜƭŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ ƴŀ ōŀŘŀƴƛǳ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ 

ǇƻƭǎƪƛŎƘ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ bƛŜ ŎƘŎŜƳȅ ǇƻǇǊȊŜǎǘŀŏ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴŀ ƪǊȅǘȅŎŜΣ ŎƘŎŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏ 

ǇǊȊȅƧŀȊƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ  

5ȊƛŀƱŀƳȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ƴŀǎȊŜƎƻ ōƭƻƎŀ: http://www.ucd.com.pl,  ƻǊŀȊ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘƽǿΣ 

ŀƴŀƭƛȊ ƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǿ ǇƻƭǎƪƛƳ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΦ  

½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘŜƳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ς komputer, 

ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛŊΣ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛŊ, ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜƳ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜƳ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ  
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Mariusz Dziechciaronek - absolwent nauk politycznych na Uniwersytecie im. A. 
aƛŎƪƛŜǿƛŎȊŀ ǿ tƻȊƴŀƴƛǳΦ ½ŀǿƻŘƻǿƻ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ōǊŀƴȍŊ ǊŜƪƭŀƳƻǿŊ ƻŘ ƪƛƭƪǳ ƭŀǘΦ 
5ƻ ŎȊŜǊǿŎŀ нллф ǇǊŀŎƻǿŀƱ Ƨŀƪƻ bŜǿ .ǳǎƛƴŜǎǎ ƛ tw aŀƴŀƎŜǊ ǿ ŀƎŜƴŎƧƛ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜƧ {ȅƳŜǘǊƛŀΦ hōŜŎƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅ ǿ ¦/5 ǇǊƻƧŜƪǘΣ ǇǊŀŎǳƧŜ Ƨŀƪƻ 
freelancer w obszarze Web Usability i reklamy interaktywnej. 

Marek Goliasz ς student  kognitywistyki na UAM zainteresowany praktycznym 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǘŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅΦ hŘ ŘǿƽŎƘ ƭŀǘ ǇŀǎƧƻƴŀǘ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ 
ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛΣ ŀ ƻŘ ƴƛŜŘŀǿƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ Ŝ-learningu. Zainteresowania zawodowe i 
ōŀŘŀǿŎȊŜΥ ŀƴŀƭƛȊŀ ōŀŘŀƵ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ   ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ŘƻȊƴŀƵ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ 
grafika perswazyjna. Autor bloga: Zastosowania kognitywistyki 
(http:// www.brain.blox.pl/HTML). 

Barbara Kowalczyk - studentka kognitywistyki i informatyki na UAM w 
Poznaniu. Zainteresowana prototypoǿŀƴƛŜƳ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜƳ ǳȍȅǘŜŎȊƴȅŎƘ 
ƛƴǘŜǊŦŜƧǎƽǿ Σ  αŜƳƻǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎƛƎƴŜƳέ ƻǊŀȊ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳƛ Ȋ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŊ ōŀŘŀƵ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛΦ  

http://www.brain.blox.pl/HTML
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3 #ÚÙÍ ÊÅÓÔ ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢç É ÄÏÓÔöÐÎÏĢç É ÄÌÁÃÚÅÇÏ ×ÁÒÔÏ ÊÅ ÂÁÄÁçȩ 
 

tƭŀƴǳƧŜǎȊ ǿȅƳŀǊȊƻƴŜ ǿŀƪŀŎƧŜΣ ǎȊǳƪŀǎȊ ǿƛŜǏŎƛ Ȋ ƎƛŜƱŘȅΣ ŎƘŎŜǎȊ ǿǊȊǳŎƛŏ ǎǿƽƧ ŦƛƭƳƛƪΣ ōȅ ƻƎƭŊŘŀƭƛ Ǝƻ ƛƴƴƛ? 
LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻȊǿŀƭŀ /ƛ ǎȊȅōƪƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǊƻȊƳŀƛǘŜ ŎŜƭŜΦ  

{ȊȅōƪƻΣ ŀƭŜ ŎȊȅ ƱŀǘǿƻΚ bƛŜƪƛŜŘȅ ōƻǿƛŜƳ ǇǊȊȅǘƱŀŎȊŀ /ƛť ƻƎǊƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛΦ 

 /Ȋȅ ƳƽƧ ǇǊȊŜƭŜǿ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ȊƻǎǘŀƱ ŘƻƪƻƴŀƴȅΚ  

 YƛŜŘȅ Řƻǎǘŀƴť ȊŀƳƽǿƛƻƴŊ ǿ ǘȅƳ ǎƪƭŜǇƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ ƪǎƛŊȍƪťΚ  

 Wŀƪ ƳƻƎť ǳǎǳƴŊŏ ǘƻ ȊŘƧťŎƛŜΚ  

 DŘȊƛŜ ƴŀ ǘŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ƳŀƧŊ ƴŀƧƴƻǿǎȊŜ ƳƻŘŜƭŜ ŀǇŀǊŀǘƽǿ fotograficznych?  

LƴǘŜǊƴŜǘ ǘǿƻǊȊŊ ƭǳŘȊƛŜ ƛ ƭǳŘȊƛŜ Ȋ ƴƛŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊΦ 

¢ƻ Ǉǳƴƪǘ ǿȅƧǏŎƛŀ Řƭŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ όWeb UsabilityύΣ ŎȊȅƭƛ ȊŜǎǇƻƱǳ ƳŜǘƻŘΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ƳƻȍŜƳȅ 
ȊƴŀƭŜȋŏ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ ōƱťŘȅ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƴŀƳ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜΣ ǎȊȅōƪƛŜ ƛ ƱŀǘǿŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ ¢ƻ ǘŀƪȍŜ ǎǇƻǎƻōȅ ōŀŘŀƴƛŀ ŎȊȅ ƴƻǿŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ōťŘŊ ƻŎȊȅǿƛǎǘŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ Řƭŀ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ  

5ƻǎǘťǇƴƻǏŏ ǎƪǳǇƛŀ ǎƛť ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛǳ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŜƎƻ - ƭǳŘȊƛ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŊ ǿȊǊƻƪǳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊ ǎƛť 
ŎȊȅǘƴƛƪŀƳƛ ŜƪǊŀƴǳΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƛƴƴŜ ƴƛȍ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ internetowe, 
alternatywny dla Microsoft ²ƛƴŘƻǿǎ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ŎȊȅ ǿƻƭƴƛŜƧǎȊŜ ƱŊŎȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΦ  

5ǊƻƎƛ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳΣ ōŀŘŀƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ŀōȅǏ ƳƽƎƱ ƳȅǏƭŜŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ o tym co 
ŎƘŎŜǎȊ ȊǊƻōƛŏΣ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧŊŎ ƻ ƳȅǏƭŜƴƛǳ Ƨŀƪ ǘƻ ȊǊƻōƛŏΦ ½ŀǎǘŀƴŀǿƛŀƱŜǏ ǎƛť ƪƛŜŘȅǏ Ƨŀƪ ƻōǎƱǳȍȅŏ ƪǳŎƘŜƴƴȅ 
ƴƽȍΚ bƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ǎƛť ƴŀŘ ǘȅƳ ȊŀǎǘŀƴŀǿƛŀŏΣ ōƻ ǎŀƳ ƪǎȊǘŀƱǘ ƴƻȍŀ ǇƻŘǇƻǿƛŀŘŀ /ƛ ŦǳƴƪŎƧťΦ ½ ŘƻōǊŊ ǎǘǊƻƴŊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ, czy programem komputerowym, ŘȊƛťƪƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǘŀƪ ǎŀƳƻΦ  

Drogi Webmasterze/ Administratorze SerwisuΣ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀ ƧŜǎǘ Řǿŀ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŀ 
ŘŀƭŜƧΦ /Ȋȅ ƻǇƱŀŎŀ ǎƛť ¢ƻōƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀŏ ǎǿƻƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƎǳōƛƻƴȅŎƘ ǿ ƴŀǿŀƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ 
przestraszonyŎƘ ƴƛŜȊƴŀƴȅƳƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛŀƳƛΚ  

WŜǏƭƛ ŎƘŎŜǎȊ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŎ ǎƛť ǿƛťŎŜƧ ƻ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛΣ ƻŘǿƛŜŘȋ ƛ ǎǳōǎƪǊȅōǳƧ ƴŀǎȊŜƎƻ ōƭƻƎŀ 

User Centered Design - http:// www.ucd.com.pl. 
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4 O badaniu 
 

Naszym zadaniem byƱƻ ȊōŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǎǘǊƻƴȅ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘ: 
http:// www.rpo.gov.pl ƳƻȍŜ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀŏ ǎƛť ǿ ƧŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜΣ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ƛǎǘƻǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƛ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ, ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǿƛŜƪǳΣ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜƧ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ŎȊȅ ōƛŜƎƱƻǏŎƛ 
technicznej. 

tƻƴƛȍǎȊŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜ ōƱťŘȅ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ wȊŜŎȊƴƛƪŀΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ǿǎƪŀȊǳƧŜ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ȊŀŎȊŜǊǇƴƛťǘŜ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ. 

W przypadku wadliwie zaprojekǘƻǿŀƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅŎƘ ȊƛǊȅǘƻǿŀƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƧǏŏ 
ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΦ WŀƪŊ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿť Ƴŀ ƻōȅǿŀǘŜƭ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅ ǇƻƳƻŎȅ wȊŜŎȊƴƛƪŀΚ tǊƻōƭŜƳ ǘŜƴ 
ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻǎƽō Ȋ ŘŜŦƛŎȅǘŀƳƛ ȊƳȅǎƱǳ ǿȊǊƻƪǳ ƭǳō ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀƳƛ ǊǳŎƘƻǿȅƳƛΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ 
InteǊƴŜǘ ƧŜǎǘ ŎȊťǎǘƻ ƴŀƧǿȅƎƻŘƴƛŜƧǎȊŊ ŦƻǊƳŊ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ 

tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ōŀŘŀƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊȅŎȊȅƴƪƛŜƳ ƛ ǿǎƪŀȊƽǿƪŊ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎǘǊƻƴȅ WWWΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ōŜȊ 
ǇǊȊŜǎȊƪƽŘ ƪŀȍŘȅ ƻōȅǿŀǘŜƭ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜƧ ǎǇǊŀǿȅΦ 
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5 Metodologia badania  
 

SeǊǿƛǎ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǘǊȊŜŎƘ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΣ 

ŀǳǘƻǊƽǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊŀǇƻǊǘǳΦ !ǳǘƻǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻƱƻȍȅƭƛ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ŀōȅ ƛŎƘ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛΣ 

ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀƳƛ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ōŀŘŀƵ ƛ Ȋ ƴŀƧǿȅȍǎȊŊ 

ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛŊΦ wŀǇƻǊǘ α/Ȋȅ wzŜŎȊƴƛƪ ƧŜǎǘ ǊȊŜŎȊƻǿȅέ ǎǘŀƴƻǿƛ ŜƪǎǇŜǊŎƪŊ ŀƴŀƭƛȊť ƘŜǳǊȅǎǘȅŎȊƴŊ ǎŜǊǿƛǎǳ 

http:// www.rpo.gov.plΦ /ŜƭŜƳ ŀƴŀƭƛȊȅ ƘŜǳǊȅǎǘȅŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ōƱťŘƽǿ Ȋ 

ȊŀƪǊŜǎǳ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǿƛǘǊȅƴ WWW.  

² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎŜǊǿƛǎǳ wth Ƨŀƪƻ ƳŜǘƻŘȅ ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍΥ 

 {ŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ǳȍȅŎƛŀ ό¦ǎŜ Cases)ς ƻǇƛǎ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ όǎŜǊǿƛǎǳ WWW) z perspektywy 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ ƴŀ ƭƛƴƛƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ς ǎȅǎǘŜƳΦ ¦ȍȅǘŜ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ǳȍȅŎƛŀ ŘƻǘȅŎȊȅƱȅΥ 

 ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǏǊŜŘƴƛƳ ǿƛŜƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜ ȊŘƻōȅŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ 

ƪƛƳ ƧŜǎǘ wȊŜŎȊƴƛƪ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎȅΦ 

 {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊŀǿŀΣ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊŀǿƴȅƳƛ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ wthΦ 

 DzieƴƴƛƪŀǊȊŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜƎƻ ōƛŜȍŊŎŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ wȊŜŎȊƴƛƪŀΦ 

 Osoby ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴej ŎƘŎŊŎej ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛť ŎȊŜƎƻǏ ǿƛťŎŜƧ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

Rzecznika. 

 ²ťŘǊƽǿƪť ǇƻȊƴŀǿŎȊŊ ς (Cognitive WŀƭƪǘƘǊƻǳƎƘύ ƻǇƛǎ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όǎȊȅōƪƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ǎǘƻǇƴƛŀ ƧŜƎƻ 

ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ƛ ǎǘƻǇƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǿŜƧǏŎƛƻǿŜƧ ƛ ƴŀōȅǘŜƧ ǇǊȊŜz ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

zadania). 

!ƴŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎŜǊǿƛǎ wth ŀǳǘƻǊȊȅ ƳƛŜƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 

mƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛŊΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ƛ ǿȅǘȅŎȊƴŜ 

opracowane przez Jakoba Nielsena. Nie bez znaczenia bȅƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ōŀŘŀŎȊȅ ƛ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ŘǎΦ ǳǎŀōƛƭƛǘȅΣ ǘŀƪƛŎƘ ƧŀƪΥ aŀǊŜƪ YŀǎǇŜǊǎƪƛ ό¢ƘƛƴƪƭŀōύΣ 9Ǌȅƪ hǊƱƻǿǎƪƛ όhŦŦƭƛƴŜύ Σ wƻōŜǊǘ 

5ǊƽȊŘ ό²Ŝō !ǳŘƛǘύΣ aŀŎƛŜƧ [ƛǇƛŜŎ όYнύΣ tƛƻǘǊ WŀǊŘŀƴƻǿǎƪƛ ό{ȅƳŜǘǊƛŀύΣ ²ƻƧŎƛŜŎƘ /ƘƻƧƴŀŎƪƛ ό{ȅƳŜǘǊƛŀύΣ 

Tomasz Karwatka (Ideacto). 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƱŀǘǿƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ ǿƛǘǊȅƴȅ ƧŜǏƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴŎƛ ǇƻǎƱǳȍȅƭƛ ǎƛť ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳi w 
ǿƛŜƭǳ ƛƴƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǇƻǎƱǳȍȅƭƛǏƳȅ ǎƛť ŀƴŀƭƛȊŊ ƘŜǳǊȅǎǘȅŎȊƴŊΣ ŀōȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ 
czy strona RPO jest zgodna z utrwalonymi konwencjami Internetu.  
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IŜǳǊȅǎǘȅƪƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻōǊŀƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ Řƭŀ ǳȍytkownika. 
²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅΥ 

 heurystyki opracowane przez Jakoba Nielsena i Dona Normana 
(http:// WWW.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.HTML 

 ǘŜǎǘ YǊǳƎŀ όȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅ ǿ ƪǎƛŊȍŎŜ {Φ YǊǳƎŀ ϦbƛŜ ƪŀȍ Ƴƛ ƳȅǏƭŜŏϦΣ IŜƭƛƻƴ нллоύ, 

 wytyczne konsorcjum W3C dotycȊŊŎŜ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǎǘǊƻƴ WWW 
(http:// WWW.w3.org/TR/WCAG20/). 

 

wƽǿƴƻƭŜƎƱŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀƳ ȊƴŀƭŜȋŏ ōƱťŘȅ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ 
funkcjonowaniu witryny Rzecznika Praw Obywatelskich.  
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6 3čÏ×ÎÉÃÚÅË 
 

!ōƻǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭŘΣ ǇƻǿȅȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀΣ ǇƻǿȅȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ȊŀƴǳǊȊŜƴƛŀ ς ŎȊťǏŏ ǎǘǊƻƴȅ ǿƛŘȊƛŀƴŀ ǇǊȊŜȊ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ōŜȊ ǇǊȊŜǿƛƧŀƴƛŀ  ƧŜƧ ǿ ŘƽƱΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǊƻȊŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛ ŜƪǊŀƴǳΦ 

Architektura informacji (ang. Information Architecture) ς ǎǇƻǎƽō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ƴŀ 
stronie WWW. 

Content ς ǘǊŜǏŏ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ 

CSS ς  (ang. Cascading Style Sheets, CSS) ς ƧťȊȅƪ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƻǇƛǎǳ ŦƻǊƳȅ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ όǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŀύ 
stron WWW 

Layout, projekt graficzny ς ǎǘŀƱȅ ƎǊŀŦƛŎȊƴȅ ǳƪƱŀŘ ƪƻƳǇƻȊȅŎƧi strony WWW, stosowany konsekwentnie 
na wszystkich podstronach serwisu. 

Element ALT ς ǘŜƪǎǘƻǿȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƪ ƻōǊŀȊƪŀΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǘǊŜǏŎƛ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜƧ ƻǎƽō 
ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŎȊȅǘƴƛƪƽǿ ŜƪǊŀƴǳΦ 

Element label ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ŝtykiety z dowolnym polem formularza: polem tekstowym, 
checkboxΩem, polem wyboru. 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǳŘȋǿƛťƪŀǿƛŀƧŊŎŜ ƳƻƎŊ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ŘŀƴŜ ǇƻƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻŘŎȊȅǘŀƴƛŜ ƧŜƎƻ ŜǘȅƪƛŜǘȅ. 

Element title ς wprowadza przyjazny dla ǳȍȅǘƪownika ǘȅǘǳƱ ǎǘǊƻƴȅ όŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƘǘƳƭύΣ ǘȅǘǳƱ 
odzwierciedla ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ ǎǘǊƻƴȅΦ 

Eyetracking ς ƳŜǘƻŘŀ ŀƴŀƭƛȊȅ ǎǘǊƻƴ ²²² ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛǳ ǎŜǊǿƛǎǳ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛ ƛ 
badaniu, ƪǘƽǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎǘǊƻƴȅ ǇƻǿƻŘǳƧŊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǎƪǳǇƛŜƴƛŜ ǿȊǊƻƪǳ ōŀŘŀƴŜƎƻΦ 

FunkcjonalnoǏŏ ς (tutaj) ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ funkcji ǇǊȊŜȊ ǎǘǊƻƴť WWW lub 
ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊce ǿ ƧŜƧ ƻōǊťōƛŜΦ 

IƛǇŜǊƱŊŎȊŜΣ ƭƛƴƪΣ ƻŘƴƻǏƴƛƪΣ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ς ŜƭŜƳŜƴǘ ƴŀǿƛƎŀŎȅƧƴȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ Řƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƘǘƳƭ ƭǳō 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜ ƘǘƳƭΦ 

HTML - (angΦ IȅǇŜǊ¢ŜȄǘ aŀǊƪǳǇ [ŀƴƎǳŀƎŜΣ ǇƻƭΦ ƘƛǇŜǊǘŜƪǎǘƻǿȅ ƧťȊȅƪ ȊƴŀŎȊƴƛƪƽǿύ ς ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ 
ƧťȊȅƪ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ 

Javascript ς ƻōƛŜƪǘƻǿȅ ǎƪǊȅǇǘƻǿȅ ƧťȊȅƪ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ  ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ zapewnienia ǿƛťƪǎȊŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛ interaƪǘȅǿƴƻǏŎƛ przekazu.  

Nawigacja ς ǎǇƻǎƽō ƴŀ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ²²² Řƻ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ podstron. 

bŀǿƛƎŀŎƧŀ ƎƭƻōŀƭƴŀΣ ƎƱƽǿƴŀ ς ƴŀǿƛƎŀŎƧŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŀ ƴŀ ƪŀȍŘŜƧ ǇƻŘǎǘǊƻƴƛŜ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŀ linki 
do najwŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ w serwisie. 

bŀǿƛƎŀŎƧŀ ƭƻƪŀƭƴŀΣ ǇƻŘǊȊťŘƴŀ ς ǊƻȊǿƛƴƛťŎƛŜ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ƎƭƻōŀƭƴŜƧ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ 
ȊŀƎƱťōƛŜƴƛŀ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƛκƭǳō ǎǇƛǎ ƳƴƛŜƧ ǿŀȍƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪΦ  

Nawigacja okruszkowa ς rodzaj nawigacji pomocniczej ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧ ƴŀƎƱƽǿƪƽǿ stron, 
zwykle pokazuje lokalizacje strony na ƪǘƽǊŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǳȍȅǘƪƻwnik w stosunku do stron 
ƴŀŘǊȊťŘƴȅŎƘ ǿ hierarchii. 

Page Rank ς ŀƭƎƻǊȅǘƳ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ ƧŀƪƻǏŏ ǎǘǊƻƴ WWW ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ ƳΦƛƴΦ ǇǊȊŜȊ  ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪť Google, 
ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅ ƴŀ zasadzie ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎǘǊƻƴȅ WWW proporcjonalnie do liczby innych stron (i ich 
ƧŀƪƻǏŎƛύ ƴŀ ƴƛŊ ǎƛŜ ǇƻǿƻƱǳƧŊŎȅŎƘ. 
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Podstrona ς ƪŀȍŘȅ dokument ƘǘƳƭΣ ƴƛŜ ōťŘŊŎȅ ǎǘǊƻƴŊ ƎƱƽǿƴŊΣ ǊƽǿƴƛŜȍ nazywana ǎǘǊƻƴŊΦ 

Pozycjonowanie, SEO ς ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǇǊȊŜȊ Řŀƴȅ ǎŜǊǿƛǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ Ƨak 
ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛ ǿ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ Řƭŀ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǎƱƽǿ ƛ 
ǿȅǊŀȍŜƵ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘΦ 

Print Screen, Zrzutka ekranu ς zapis ǎǘŀƴǳ ŜƪǊŀƴǳ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ chwili w postaci pliku graficznego. 

Projekt funkcjonalny, prototyp serwisu ς projekt nowego serwisu lub aplikacji odȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊŎȅ 
wszystkie jej kluczowe funkcje, ale pozbawiony poƱŊŎȊŜƴƛŀ Ȋ ōŀȊŊ ŘŀƴȅŎƘ i layoutu graficznego.  

Punkt startowy ς ƘƛŜǇŜǊƱŊŎȊŜ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇƻŘǎǘǊƻƴ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜΦ 

wƻȊŘȊƛŜƭŎȊƻǏŏ ŜƪǊŀƴǳ ς parametr ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ ƭƛŎȊōť ǇƛƪǎŜƭƛ όǎȊŜǊƻƪƻǏŏ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŏύ ƻōǊŀȊǳ 
ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅŎƘ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜΦ 

Scrollowanie ς ǇǊȊŜǿƛƴƛťŎƛŜ ǎǘǊƻƴȅ  

Serwis internetowy, strona www, witryna (tutaj) ς ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ǎƻōŊ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƭƛƴƪƽǿ dokumenty 
html. 

Sidebar ς boczna, lewa lub prawa czťǏŏ serwisuΣ ƎŘȊƛŜ ȊǿȅƪƭŜ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛƻƴŜ ǎŊ ƳƴƛŜƧ ǿŀȍƴŜ 
elementy ǎŜǊǿƛǎǳΣ ƻŘ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ǇƻŘǊȊťŘƴŜƧ Ǉƻ ǊŜƪƭŀƳȅ ƛ ƛƴƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ (kalendarz, tagi, 
kategorie, itp.) 

{ǘǊƻƴŀ ƎƱƽǿƴŀΣ IƻƳŜ tŀƎŜΣ {DΣ It ς dokument ƘǘƳƭ ƻŘ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊǿȅƪƭŜ ǊƻȊǇƻŎȊyna siť nawigacja po 
stronie, ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ŎȊťǏŏ serwisu ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŀ ǳȍȅǘƪƻwnika jakie potrzeby ŘȊƛťƪƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿƛ ƳƻȍŜ 
ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏΦ 

¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ŦƻƭŘΣ ǇƻƴƛȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀΣ ǇƻƴƛȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ȊŀƴǳǊȊŜƴƛŀ ς ŎȊťǏŏ ŎƻƴǘŜƴǘǳ ǎǘǊƻƴȅ WWW, 
ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ Ǉƻ ǇǊȊŜǿƛƴƛťŎƛǳ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ŘƽƱ. 

URL ς όŀƴƎΦ ¦ƴƛŦƻǊƳ wŜǎƻǳǊŎŜ [ƻŎŀǘƻǊύ ǎǇƻǎƽō ŀŘǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ǎǘǊƻƴ WWW ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ ƛŎƘ ŀŘǊŜǎ LtΣ 
ƴŀȊǿť ŘƻƳŜƴȅ ƛ ǊƻŘȊŀƧ ǇǊƻǘƻƪƻƱǳ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘΦ 

Walidator ς ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ǘŜǎǘǳƧŊŎŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎŜǊǿƛǎǳ ²²²Φ 
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7 0ÏÄÓÕÍÏ×ÁÎÉÅ É ×ÎÉÏÓËÉ ÏÇĕÌÎÅ 
 

wŀǇƻǊǘ ǘŜƴ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿǊƽŎŜƴƛŜ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƪƱƻǇƻǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ǎŜǊǿƛǎǳ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ 
hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘΦ !ǳǘƻǊȊȅ ǎƪǳǇƛƭƛ ǎƛť ƴŀ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ōƱťŘƽǿΣ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ŜƭƛƳƛƴƻǿŀƱŀōȅ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ōƱťŘȅ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜΦ  

YŀȍŘȅ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ Ƴǳǎƛ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƪƭƛŜƴǘƽǿ Řƻ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜǎǘ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ōťŘȊƛŜ ƴƛǎƪƛŜ, a sam 
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘ ǎǇƭŀƧǘǳƧŜΦ ¢Ŝ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ȊƴŀƴŜ ǇǊŀǿŘȅ ƳŀƧŊ ǎǿƻƧŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΦ YŀȍŘŀ 
ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŀ ǿƛǘǊȅƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ǇƻǘǊȊŜōΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǳǎƱǳƎŀ ƭǳō ŦƛȊȅŎȊƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘΦ {ŜǊǿƛǎ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Řƻ ƳŀǎƻǿŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎȅ 
powinien niczym produkt w wielu wariantach i liniach ȊŀǎǇƻƪŀƧŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ 
jest kierowany.  

½ŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇǊȊŜȊ YƭƛŜƴǘŀΣ ŎȊȅ ǘƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ǘŀƪ ǇǊƻȊŀƛŎȊƴŊ ǇƻǘǊȊŜōŊ Ƨŀƪ ŎȊȅǎǘŜ 
ȊťōȅΣ ŎȊȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŊ Ƨŀƪ ŘƻȊƴŀƴƛŀ ŀǊǘȅǎǘȅŎȊƴŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǘŀƪ ƱŀǘǿŜ Ƨŀƪ ǎŀƳƻ ƴŀbycie 
ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜΦ WŜǏƭƛ YƭƛŜƴǘ ŎƘŎŜ ƳƛŜŏ ŎȊȅǎǘŜ 
ȊťōȅΣ ƴŀōťŘȊƛŜ Ǉŀǎǘť Řƻ Ȋťōƽǿ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǎƪƭŜǇƛŜ ǿ 
ƻƪƻƭƛŎȅΣ ƧŜƧ ǳȍȅŎƛŜ ōťŘȊƛŜ ǊƽǿƴƛŜ ǇǊƻǎǘŜ Ƨŀƪ ǎŀƳ 
ȊŀƪǳǇ ƛ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀŏ ōťŘȊƛŜ ƻŘ YƭƛŜƴǘŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ 
ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǳȍȅŎƛŀ ǇŀǎǘȅΦ  

Serwis internetowy, jaƪ ƪŀȍŘȅ ƛƴƴȅ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅ 
ǇǊƻŘǳƪǘ Ƴǳǎƛ ǎǇŜƱƴƛŀŏ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ Ŏƻ 
Řƻ ǎȊȅōƪƻǏŎƛ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ ½ŀǘŜƳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎŜǊǿƛǎǳ ƻǊŀȊ ǎǇƻǎƽō ƧŜƎƻ ǳȍȅŎƛŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 
ōȅŏ ǘŀƪ ǇǊƻǎǘȅ Ƨŀƪ ȊŀƪǳǇ ƛ ǳȍȅŎƛŜ Ǉŀǎǘȅ Řƻ ȊťōƽǿΦ  

Serwis Rzecznika Praw ObywatelskiŎƘΣ ƳƛƳƻΣ ȍŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǎŜǊǿƛǎŜƳ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅƳ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǎǇŜƱƴƛŀŏ 
Ƴǳǎƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅΣ ƧŀƪƛƳƛ ǇƻŘǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜ ǎŊ ǎŜǊǿƛǎȅ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŜΦ {ȊȅōƪƻǏŏ ƛ ƱŀǘǿƻǏŏ 
ƻōǎƱǳƎƛ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŜƎƻΣ ƴŀǿŜǘ ǇƻŎȊŊǘƪǳƧŊŎŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƪŀȍŘŜƳǳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŘȊƛŀƱŀƵ wth Ǉƻǿƛƴƴȅ ǎǘŀƴƻǿƛŏ Ǉǳƴƪǘ ǿȅƧǏŎƛŀ 
ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘƽǿ ǿƛǘǊȅƴȅ wthΦ 

 

WŀƪƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀŏ Ƴŀ ǿƛǘǊȅƴŀ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘΚ 

DŘȅōȅǏƳȅ ŎƘŎƛŜƭƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǘƻ ǇȅǘŀƴƛŜ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀƳieszczonych na stronie 
ƎƱƽǿƴŜƧΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ƴŀǎȊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ōǊȊƳƛŀƱŀōȅ ƳƴƛŜƧ ǿƛťŎŜƧ ǘŀƪΥ αtƛŜǊǿǎȊƻǇƭŀƴƻǿȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ 
ǎŜǊǿƛǎǳ wth ƧŜǎǘ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀƧǏǿƛŜȍǎȊȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ 
ǘŜƳŀǘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǊȊŜŎȊƴƛƪŀέΦ  

|ǿƛŀŘŎȊȅ ƻ ǘȅƳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿȅŜƪǎǇƻƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱǳ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳ ǇǳƴƪŎƛŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ƭƛƴƛƛ 
ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀ1Σ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ  

 

 

                                                           
1
 CzňŜĺ strony widoczna bez koniecznoŜci przewijania w d·ğ w danej rozdzielczoŜci ekranu. 

+ÁŀÄÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÍĕÃ 
ÓÚÙÂËÏ ÄÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÓÉöȟ ÃÚÙÍ 
ÚÁÊÍÕÊÅ ÓÉö ÒÚÅÃÚÎÉË É ÊÁË ÍÏŀÎÁ 
ÓËÏÒÚÙÓÔÁç Ú ÊÅÇÏ ÐÏÍÏÃÙȢ 
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ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ ƪƛƳ ƧŜǎǘ ǊȊŜŎȊƴƛƪ ƛ ƧŀƪƛŜ ǎǇǊŀǿȅ Ȋŀ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎŊ Ƴƻȍƴŀ 
zŀƱŀǘǿƛŏΦ 9ƭŜƳŜƴǘȅ ǘŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ƭƛƴƛƛ ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀ ƛ ƴƛŜŎƻ ǇƻƴƛȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀ2.  

W prawym sidebarze umieszczono bardzo istotne informacje na temat tego, kim jest rzecznik, jakie 
ǎǇǊŀǿȅ ȊŀƱŀǘǿƛŀ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǎȊǳƪŀŏ ǇƻƳƻŎȅ Ȋŀ ƧŜƎƻ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳΦ {ƛŘŜōŀǊ Ƨŀƪƻ ƳƴƛŜƧ ǿŀȍƴŀ 
ŎȊťǏŏ ǿƛǘǊȅƴȅ ǎǇŜƱƴƛŀ Ǌƻƭť ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŊΣ ǘƻ ǘŀƳ ǳƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ƳƴƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǿƛǘǊȅƴȅ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ  

WŀƪƛŜ ƛƳǇƭƛƪŀŎƧŜ ƴƛŜǎƛŜ Ȋŀ ǎƻōŊ ǘŀƪŀ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ǿƛǘǊȅƴȅΣ ƎŘȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳacje najbardziej kluczowe 
ȊƻǎǘŀƱȅ ȊƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜΚ {ŜǊǿƛǎ ǎǇǊŀǿƛŀ ǿǊŀȍŜƴƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ƴƛŜŘƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƧΣ ƘŜǊƳŜǘȅŎȊƴŜƧΣ 
ƪƛŜǊƻǿŀƴŜƧ ŀƭōƻ Řƻ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀǊȊȅ ǎȊǳƪŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀƧǏǿƛŜȍǎȊȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀƭōƻ Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ς 
ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳƛ ŀǎǇŜƪǘŀƳƛ ǇǊŀǿƴȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ 
hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘΦ tǊȊŜŎƛťǘƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƨǳȍ ƻŘ ǎŀƳŜƎƻ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǎǘƻƛ ƴŀ ǎǘǊŀŎƻƴŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 
ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴȅΦ 

½ŀƳƛŀǎǘ ǎƱƻǿŀ α¦ǎŜǊ /ŜƴǘŜǊŜŘ 5ŜǎƛƎƴέΣ ōťŘŊŎŜƎƻ ǎȅƴƻƴƛƳŜƳ ǎŜǊǿƛǎǳ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴŜƎƻ ƴŀ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ǎŜǊǿƛǎ wth Ƴƻȍƴŀ ƴŀȊǿŀŏ αhƳōǳŘǎƳŀƴ /ŜƴǘŜǊŜŘ 
5ŜǎƛƎƴέΦ bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ǇǊȊŜƎƛťŎƛŀ ƴƛŜ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ 
skarg do rzecznika, zamiast tego wyeksponowano ŘȊƛŀƱ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ Ŏȅǘŀǘȅ Ȋ ǊȊŜŎȊƴƛƪŀ ǿ ōƻƪǎƛŜ 
αǎƱƻǿƻ ƻŘ wȊŜŎȊƴƛƪŀέ ƻǊŀȊ ǇƻƭŜ ȊŀǇƛǎǳ ƴŀ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊΦ tƛŜǊǿǎȊȅ ǊȊǳǘ ƻƪŀ ƴŀ ƴŀǿƛƎŀŎƧťΣ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ 
ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ Řƻ ƪƻƎƻ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǎŜǊǿƛǎΥ ȊŀƪƱŀŘƪƛ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ ŀƪǘȅ ǇǊŀǿƴŜΣ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏΣ ǎŀƭƻƴ ǇǊŀǎƻǿȅΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿȅ ōǊŀƪ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǇƻƳƻŎ ƛ C!v ƻǊŀȊ ƳŀƱƻ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ƛ ƳŀƱƻ 
ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ǇƻƭŜ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻŘǎǘǊŀǎȊŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳ ǇȅǘŀƴƛŜƳΣ ƧŀƪƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǎƻōƛŜ Ǉƻǎǘŀǿƛŏ ǿ ǘƻƪǳ ŀƴŀƭƛȊȅ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧ ƧŜǎǘ ǇȅǘŀƴƛŜ ƻ ǘƻ Ƨŀƪ 
ǎȊȅōƪƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏ Ǉƻ ȊŀƱŀŘƻǿŀƴƛǳ ǎƛť ǎǘǊƻƴȅΣ ƴŀ ƧŀƪƛŜƧ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ǎƛť ȊƴŀƭŀȊƱΚ 
[ƻƎƻǘȅǇ wthΣ ǇƻŘǇƛǎ wȊŜŎȊƴƛƪ tǊŀǿ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘ ƛ ƱŀŎƛƵǎƪŀ ǎŜƴǘŜƴŎƧŀ αhǎŊŘȊť ǿŀǎȊŊ 
ǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŏέ ƴƛŜǿƛŜƭŜ ƳƽǿƛŊ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƳǳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛΦ tǊŀǿŘȊƛǿȅ ŎŜƭ ǿƛǘǊȅƴȅ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ 
nieznany. 

YƻƭŜƧƴŊ ǇƛťǘŊ ŀŎƘƛƭƭŜǎƻǿŊ ǎŜǊǿƛǎǳ ƧŜǎǘ ƛƭƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 
ǿ ƴƛƳ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƴƛŜ 
ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿȅƳƻƎƽǿ ƪŀǘŜƎƻǊȅȊŀŎƧƛΣ ŀƭŜ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǿȅƳƻƎǳ ƱŀǘǿŜƎƻ ƛ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ 
ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƴƛŎƘΦ ½ŀǘŜƳ ƴŀǿŜǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴastawiony 
ƴŀ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Ƴǳǎƛ ǇǊȊŜƧǏŏ ǇǊȊŜȊ ƎŊǎȊŎȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴƛŜǇƻǎŜƎǊŜƎƻǿŀƴȅŎƘΣ ǊƻȊǊȊǳŎƻƴȅŎƘ 
αōŜȊ ƱŀŘǳ ƛ ǎƪƱŀŘǳέΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴȅ3. Serwis RPO 
ǎǘŀƴƻǿƛ ǿƛŜƭƪŊ ƴƛŜǇƻǎŜƎǊŜƎƻǿŀƴŊ ǎƪƱŀŘƴƛŎť ƘƛǇŜǊƱŊŎȊȅΣ Řƻ ƻǎȊŀƱŀƳƛŀƧŊŎŜƧ ǿǊťŎȊ ƛƭƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ 
ƪǘƽǊŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōǊŀƪƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǘŀƪ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ōťŘŊ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ  

 

 

 

 

                                                           
2
 Serwis RPO zostağ przetestowany w nastňpujŃcych rozdzielczoŜciach ekran·w desktopowych: 800/600 px, 

1024/768 px., 1280/800px, 1280/1024 px., 1440/900px. 
3
 Szczeg·ğowe informacje w dalszej czňŜci raportu. 

SÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ÓÅÒ×ÉÓÕȟ 
nawigacja i architektura 
informacji serwisu zamiast 
ÕčÁÔ×ÉÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É 
×öÄÒĕ×Ëö ÐÏ ÓÅÒ×ÉÓÉÅȟ 
ÕÔÒÕÄÎÉÁÊä ÊäȢ 

Architektura informacji serwisu 
ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÁ ×ÅÄčÕÇ 
jakiekolwiek logiki. Dotarcie do 
ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÙÃÈ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËa 
informacji jest trudne i mozolne.  
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tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎ ŘǿƛŜ ǿŀȍƴŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴŜ ƴŀ ǎŀƳȅƳ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳΥ 

 Stronŀ ƎƱƽǿƴŀ ǎŜǊǿƛǎǳ wthΣ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎo pierwszoplanowego celu, jakim jest 

ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ wth ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ǎǇǊŀǿȅ ǇǊȊŜȊ 

ƻōȅǿŀǘŜƭŀ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎƪŀǊƎƛ Řƻ wthΦ 

 {ŜǊǿƛǎ wth ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǿƻƛŎƘ ŎŜƭƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ 

ƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ƎǊǳǇ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀǊȊŜ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ǇǊŀǿŜƳ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ wthΦ 

 {ŜǊǿƛǎ ǎǘŀƴƻǿƛ ǿƛŜƭƪƛ ȊōƛƽǊ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿƻ ȊŜ ǎƻōŊ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ŘƻǎǘťǇ ƧŜǎǘ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴȅ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōǊŀƪ ƛŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊȅȊŀŎƧƛ ƛ ǇƻǿŀȍƴŜ ōƱťŘȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ 

nawigacji. 

 

½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǎŜǊǿƛǎ wth Ǉƻƴƻǎƛ ǇƻǊŀȍƪťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǿ ƱŀǘǿȅΣ ǇǊƻǎǘȅ ƛ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ǎǇƻǎƽō ȊƴŀƭŜȋŏ ǘŜƎƻΣ ŎȊŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΣ ŎȊȅƭƛ 
ȊŀǎǇƻƪƻƛŏ ƧŜƎƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ aƻȍŜƳȅ ƴŀǿŜǘ ȊŀǊȅȊȅƪƻǿŀŏ ǘŜȊťΣ ȍŜ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ 
ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǿ ƻƎƽƭŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻƳƛƴƛťǘŀΦ  

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ǘǊǳŘƴƻ Ƴƽǿƛŏ ƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅŎƘ ǏŎƛŜȍƪŀŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜΣ skoro na 
ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ƴƛŜ Ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǎǘŀǊǘƻǿȅŎƘ Řƭŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǇƻƳƛƴŊŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜƎƻ ǿƛǘǊȅƴȅΦ ² ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ 
ǿ ƪǿŜǎǘƛƛ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊƻōƛƻƴŜ ƴƛŎΣ Ŏƻ ƳƛŀƱƻōȅ ǇƻƳƽŎ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ǿ 
ƪŀǘŜƎƻǊȅȊŀŎƧƛ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ǎȊȅōǎȊŜƳǳ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ȊŀŘŀƵΦ WŜŘƴȅƳ ǎƱƻǿŜƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŘŜǎƛƎƴΣ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŘƻōǊŀƴƛŜ ƪƻƭƻǊƽǿΣ ŦƻƴǘƽǿΣ ǊƻȊƳƛŀǊƽǿ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘǊǳƎƛ ƻōƻƪ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎǇƻǎƽō ƴŀ ȊǿǊƽŎŜƴƛŜ ǳǿŀƎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎŜǊǿƛǎǳΦ tǊƻƧŜƪǘ 
ƎǊŀŦƛŎȊƴȅ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎǇŜƱƴƛŀŏ Ǌƻƭť ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŊ ǿ ǎǳǊŦƻǿŀƴƛǳ Ǉƻ ǿƛǘǊȅƴƛŜΣ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 
ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ǇƻƳŀƎŀŏ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛť ǿŀȍƴƻǏŎƛ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛ ƻǊŀȊ 
ǇƻƳŀƎŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪowi w orientacji i nawigacji. 

wƽǿƴƛŜȍ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǘǊǳŘƴƻ Ƴƽǿƛŏ ƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅƳ ŘŜǎƛƎƴƛŜΣ ƳŀƳȅ ǘǳǘŀƧ ǊŀŎȊŜƧ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ Ȋ 
ōǊŀƪƛŜƳ ƧŀƪƛŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜƎƻΦ 

{ŜǊǿƛǎ ȊŀǿƛŜǊŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƭŀǎȅŎȊƴŜ ōƱťŘȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǘȅǇǳ ōǊŀƪ ǇƻŘƭƛƴƪƻǿŀƴƛŀ ƭƻƎƻǘȅǇǳ ǇƻŘ ǎǘǊƻƴť 
ƎƱƽǿƴŊΣ ōǊŀƪ ǿȅǊŀȋƴŜƧ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛΣ ōǊŀƪ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ǿǎǘŜŎȊΣ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ƴŀǿƛƎŀŎƧť ƎƭƻōŀƭƴŊ ƴŀ 
podstronach tego samego typu. 
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8 3ÚÃÚÅÇĕčÏ×Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÓÅÒ×ÉÓÕ 20/ 

8.1 3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ 

8.1.1 3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ  ȵabove the foldȱ 

 

² ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǘȅƳ ǇƻǊǳǎȊŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ǎǘǊƻƴŊ ƎƱƽǿƴŊ ǎŜǊǿƛǎǳ wthΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ 

ŀǎǇŜƪŎƛŜ ƻƎƽƭƴŜƎƻ ǿǊŀȍŜƴƛŀ Ƨŀƪ ƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƴŀǿƛƎŀŎƧŀΣ ǘǊŜǏŏ ƛ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǘƻ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ {DΦ 

Czy w ciŊƎǳ р ǎŜƪǳƴŘ ƻŘ ȊŀƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǎǘǊƻƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ƴŀ 

ƧŀƪƛŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ǎƛť ȊƴŀƭŀȊƱ ƛ ƧŀƪŊ ǇƻǘǊȊŜōť Ȋŀ ƧŜƧ ǇƻƳƻŎŊ ƳƻȍŜ ȊŀǎǇƻƪƻƛŏΚ 

.ȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǘƻ ǇȅǘŀƴƛŜ ƳǳǎƛƳȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǇƻȊƴŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ WŜŘƴŊ Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘ 

ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ ƧŀƪƛŜ Ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎŜǊǿƛǎ ƧŜǎǘ ŦǳƴƪŎƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŀ ƻǊŀȊ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŀΦ  

{ŜǊǿƛǎ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻōȅǿŀǘŜƭŀ ƻ ǎǇǊŀǿŀŎƘΣ ǿ ƧŀƪƛŎƘ Ƴƻȍƴŀ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Řƻ ǊȊŜŎȊƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ƻ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǎƪŀǊƎƛ Řƻ wthΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǎŊ ǇƛŜǊǿǎȊƻǇƭŀƴƻǿŜ ƛ powinny 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǎǘǊƻƴȅ WWW ǇƻǿȅȍŜƧ ƭƛƴƛƛ ȊŀƴǳǊȊŜƴƛŀΦ 

 

Rysunek 1 {ǘǊƻƴŀ ƎƱƽǿƴŀ wth αabove the foldέΦ 

² ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛ ŜƪǊŀƴǳΣ ǎǘǊƻƴŀ ƎƱƽǿƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀ ƻōǊŀȊƪǳ 

powyȍŜƧΦ  bƛŜƪƭƛƪŀlƴŜ ƭƻƎƻ ǇƻƱƻȍƻƴŜ ǿ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴŀƎƱƽǿƪŀΣ ȊŀƻǇŀǘǊȊƻƴŜ ǿ ƳŀƱƻ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŊ 

ǎŜƴǘŜƴŎƧť ƱŀŎƛƵǎƪŊ ǿǊŀȊ Ȋ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜƳ αƻǎŊŘȊť ǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŏ ǿŀǎȊŊέΦ 

 


