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Czym jest sortowanie kart

Sortowanie kart to metoda ujawniajaca jak uzytkownicy kategoryzuja informacj¢ stosowana
na stronie internetowej, w aplikacji czy intranecie - tematy, elementy nawigacji, tytuty podstron itp.
Zadaniem os6b badanych jest pogrupowanie tych poje¢ w struktury. Nastepnie poszukuje si¢ w tak
otrzymanych danych powtarzajacych si¢ wzorcoOw. Pozwala to na dostosowanie uktadu podstron i
etykiet menu do oczekiwan grupy docelowej. Sortowanie kart mozna przeprowadzi¢ korzystajac z
arkuszy papieru, na ktorych badani przyklejaja etykiety lub za pomoca specjalnego
oprogramowania.

Technika sortowania kart wywodzi si¢ z badan psychologii kognitywnej, a przyswojona
zostata przez metodologi¢ User-Centered Design. Gtowna idea sortowania kart jest zebranie danych
koniecznych do tego, by kluczowe informacje byly szybko i latwo znajdowalne. Jest to metoda
stosowana najczesciej przy projektowaniu nowych stron internetowych Pozwala dowiedzie¢ sig jak
przyszli odbiorcy nazywaja wazne elementy tresci strony internetowej 1 jakie zalezno$ci widza
mig¢dzy nimi.

Zrédlo: http://www.useit.com/papers/sun/cardsort. html

Metody sortowania kart
Wyrdznia si¢ trzy odmiany sortowania kart:
e sortowanie otwarte (ang. open sorting)
» sortowanie zamknigte (ang. closed sorting lub tree sorting)
* lista otwarta (ang. open list)

Podczas sortowania otwartego uczestnicy otrzymuja przygotowane karty. Na jednej stronie
oprocz zdefiniowanych wcze$niej nazw moga znajdowac si¢ takze elementy graficzne np. ikony.
Po drugiej natomiast mozna zamie$ci¢ dodatkowe objasnienia. Prowadzacy prosi uczestnikoéw o
posegregowanie kart i nadanie nazw tak powstalym grupom. Jest to technika przydatna przy
projektowaniu nowych stron lub aplikacji.

W technice sortowania zamknigtego zadanie badanych jest podobne jak w sortowaniu
otwartym, jednak dodatkowo karty nalezy utozy¢ wg hierarchii w uprzednio zdefiniowanych przez
prowadzacego kategoriach. Metoda ta jest uzyteczna w przypadku dodawania tresci do juz
istniejacej witryny lub jako dodatkowa informacja po wczesniejszej analizie wynikéw sortowania
otwartego.



Metoda listy otwartej polega na przedstawieniu badanym tematyki, tresci i funkcjonalno$ci
projektowanej strony. Na tej podstawie sporzadzaja oni list¢ stow kluczowych zwiazanych z
projektowanym serwisem i grupuja wymyslone przez siebie etykiety. Ten rodzaj sortowania, stosuje
si¢ najczesciej jako wstep do sortowania otwartego.

Kiedy stosujemy sortowanie kart

Sortowanie kart nie jest metoda ewaluacji. Nie dowiemy si¢ z niej zatem jakie utrudnienia
wystepuja na stronie. Metoda ta znajduje swoje zastosowanie przy:

* projektowaniu nowej strony
* dodawaniu nowych obszar6éw i tresci na stronie
» przeprojektowaniu strony

Nalezy pamieta¢, ze rezultaty card sortingu stana si¢ dla projektantéw cennymi
wskazowkami, jezeli interpretowane sa w kontek$cie innych elementéw procesu projektowego.
Dobrze, jezeli przed sesja sortowania zostanie przeprowadzona analiza potrzeb uzytkownikéw oraz
spisane zostaly wszystkie istotne elementy tresci i funkcjonalnosci. Ponizszy diagram prezentuje
miejsce metody sortowania kart w procesie projektowym.

Design Process Diagram

4 Discovery & Research & Interaction Design & Visual Design 4 Enginesring

User Aeszarch

Requiraments Definition

Content Inventory

Content Anlysis

Content Mapping

Card Sorting

. Visual Gomps

Business Cojectives Process Task Diagrams Styla Guide

Uizer Goals
Wireframes

Protatype
Usability Testing
Technolegy Selection Content Migration Plan
CMS Framework
HTML, 55 Templates
Gontent Migration
Testing

Launeh

Todd R. Warfel | :
e B) Archit

Principa
oM

Zrédlo:http://www.boxesandarrows.com/files/banda/card_sorting a_definitive_guide/designProcessD
iagram.jpg

Najlepsze efekty metoda sortowania kart ma w zastosowaniu do stron z homogeniczna
trescig — katalogami produktéw lub linkow czy listami ustug. Wigcej kltopotow interpretacyjnych
sortowanie kart napotyka w stosunku do stron rozbudowanych.



Jak przeprowadzic¢ sesje sortowania kart

Przygotowanie

Opisane w tej czesci techniki dotycza badan card sortingowych przeprowadzanych za
pomoca kart papierowych. Narzedzia internetowe i dedykowane dla desktopoéw przedstawie w
dalszej czesci.

Najwygodniejszym sposobem przeprowadzenia sesji w sposOb ,,papierowy” jest uzycie
matych kartek samoprzylepnych. Uczestnicy badania moga je tatwo nakleja¢ i przekleja¢ na duzym
1 sztywnym arkuszu papieru. Mozna takze poprosi¢ uczestnikow o rozktadanie kart na stole w
odpowiednim porzadku. Uzycie arkusza i kartek samoprzylepnych umozliwia jednak zachowanie
wynikéw. W przypadku badania zamknietego z predefiniowanymi kategoriami warto zastosowac
kartki r6znego koloru. Dzigki nim bedzie fatwiej wyrazi¢ hierarchig. Dla utatwienia interpretacji
warto oznaczy¢ wszystkie karty literami lub ponumerowac.

Zanim ropocznie si¢ badanie nalezy przygotowaé wszystkie karty. Wyjatkiem jest metoda
listy otwartej, gdzie robia to sami uczestnicy. Nalezy si¢ takze zastanowi¢ czy na kartach znajda si¢
tez elementy graficzne.

Co nalezy wzia¢ pod uwage w fazie przygotowan ?
® nazwy na kartach powinny by¢ jednoznaczne i mozliwie krotkie
® nalezy spisa¢ wszystkie elementy, ktore chcemy skategoryzowac
® karty powinny by¢ potasowane przed rozpoczeciem sesji
]

przed ropoczgciem nalezy upewnic sig, ze wszyscy bioracy w nim udziat dobrze zrozumieli
cel badania i swoje zadanie

jezeli przeprowadzane jest sortowanie otwarte nalezy przygotowac puste karty, na ktorych
badani beda mogli zapisa¢ nazwy utworzonych przez siebie grup

® w miejscu badania powinen znajdowac si¢ duzy stol, by kazdy uczestnik mogl roztozy¢
swoje karty 1 arkusz

Ilo$¢ kart uzalezniona jest od stopnia rozbudowania strony, ktorej badanie dotyczy. Nie
istnieje tu zlota reguta. Specjalisci z usability.gov zalecaja stosowanie w badaniach najwyzej 50
kart. Todd Warfel i Dona Maurer [www.boxesandarrows.com] uwazaja natomiast, ze badanie z
wykorzystaniem mniej niz 30 kart nie wiele moze powiedzie¢, a gdy zastosujemy wigcej niz 100
kart bedzie to czasochtonne 1 meczace uczestnikow. Marek Kasperski na swoim blogu
poswieconym User Experience pisze, ze ,,kazde dodatkowe 5 kart, to 10 minut dodatkowego czasu
testu, nie wspominajac o pracy osoby analizujacej dane”.

Uczestnicy

Uczestnikami badania powinny by¢ osoby z grupy docelowej danej strony. Zgodnie z
zasadami badan marketingowych oraz psychologicznych, kazda osoba bioraca udziat w badaniu
powinna po jego zakonczeniu otrzymaé wynagrodzenie. Na temat zasad rekrutacji do badan
usability mozna przeczyta¢ w raporcie ,,233 Tips and Tricks for Recruiting Users as Participants in
Usability Studies™ napisanej w ramach Nielsen Norman Group.

Nielsen w artykule ,,Card Sorting: How Many Users to Test” zaleca, by do sesji sortowania
kart zaangazowac trzykrotnie wigcej uczestnikéw niz do pozostatych badan usability — mianowicie

2 http://www.nngroup.com/reports/tips/recruiting/



15 osob. Powotuje si¢ przy tym na badania korelacji pomigdzy ilo$cia uczestnikow a ostatecznym
rezultatem. Dla grupy pigciu osob korelacja wyniosta 0,75, a dla grupy pigtnastoosobowej 0,90.
Wymaga to jednak wigkszych naktadow czasowych przeznaczonych zaréwno na badanie, jak i
interpretacje wynikow, a takze zwigksza koszty.  Zaproszenie wigkszej ilosci badanych niz w
innych testach wynika przede wszystkim z celu badania. Inne badania z uzytkownikami stuza
gléwnie identyfikacji utrudnien na stronie. Sortowanie kart natomiast jest przeznaczone przede
wszystkim jako metoda pozwalajaca wygenerowac strukturg informacji na projektowanej stronie.
Wiekszo$é pozostatych opracowan (wyszczegdlnionych w Zrodlach) podaje, ze uczestnikow
powinno by¢ przynajmniej 6. Z uwagi na obowiazek wynagrodzenia uczestnikow, o ilo$ci
zaproszonych do badan rozstrzygaja w praktyce fundusze przeznaczone na badania z
uzytkownikami.

Czesto w opracowaniach poswigconych usability mozna si¢ spotka¢ z sugestia, ze
sortowanie kart jest $wietng metoda do przeprowadzenia w ramach warsztatow, szkolen czy
prezentacji oferty firmy. Jest to technika szybka i wzglednie tania. Doskonale pokazuje jak bardzo
punkt widzenia uzytkownika jest rézny od punktu widzenia webmastera czy projektanta i jak
bardzo sami uzytkownicy moga r6zni¢ si¢ migdzy soba.

Badanie

Badani nie musza by¢ doktadnie poinformowani, ze biora udzial w sortowaniu kart.
Wystarczy, ze prowadzacy poprosi ich o wykonanie prostego zadania, ktore pomoze w
(prze)projektowaniu strony. Wyjatkiem jest tu zastosowanie metody listy otwarte;.

Na poczatku badania, pownien takze poinformowac, ze kartki, ktorych odpowiednia
kategoryzacja sprawia problem powinny zosta¢ skladowane w jednym miejscu. Nalezy jednak
zacheci¢ badanych, aby posegregowali wszystkie karty. Mozna takze powiedzie¢ osobom badanym,
by nie segregowali kart zgodnie z wzorcami znanych sobie witryn, ale starali si¢ utozy¢ informacjg
w sensowne dla siebie grupy. Jezeli osoby badane beda dysponowac duza iloscia miejsca, moga tak
pouktada¢ karty, by odleglosci migdzy grupami takze obrazowatly zwiazki migdzy nazwami.
Dodanie tego elementu musi zosta¢ uwzglednione w instrukcji dla uczestnikow.

Card sorting moze by¢ przeprowadzony na dwa sposoby: indywidualnie oraz grupowo.
Wariant pierwszy jest konieczny, gdy badanie jest przeprowadzane zdalnie (za pomoca narzedzi
internetowych). W przypadku sesji przeprowadzanej tradycyjnie, pojedynczy uczestnik moze nie
poradzi¢ sobie z uporzadkowaniem duzej ilo$ci etykiet. Prowadzacy zachgca badanych, by gtosno
komentowali, to co robia, zglaszali pytania, uzasadniali utworzenie takiej a nie innej grupy itd.
Donna Maurer wskazuje, ze grupowe sortowanie kart dostarcza bogatszych informacji. Badani nie
musza wowczas glosno mysle¢, gdyz praca zespotowa sama wywoluje dyskusje i wyglaszanie
opinii.

Prowadzacy badanie powinien by¢ na tyle dyskretny, by uczestnicy nie czuli presji czasowej
czy stresu. Warto zadba¢ o pozytywna atmosferg, by zachowanie oséb badanych bylo jak
najbardziej naturalne. Jednocze$nie prowadzacy ma zadanie analizowa¢ wykonywanie zadania —
obserwowac i stucha¢. Swoje spostrzezenia moze notowacé. Po przeprowadzeniu badania mozna
dodatkowo poprosi¢ uczestnikow o informacje dotyczace najtrudniejszych oraz najtatwiejszych
elementéw zadania. Dane te mozna zebra¢ w wywiadzie lub kroétkiej ankiecie.

Narzedzia informatyczne wspomagajace sortowanie kart

Istnieje wiele narzedzi, ktore ulatwiaja przeprowadzenie sortowania kart. Najczegsciej
spotykane sa aplikacje sieciowe. Po znalezieniu grupy badanych i otrzymaniu od nich zgody,
prowadzacy przesyta im link do strony z zatozonym projektem. Wigkszo$¢ z nich oferuje podobne
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opcje. W panelu prowadzacego mozna skonfigurowa¢ wiadomos$¢ z powitaniem, podzigkowaniem
oraz ewentualng ankietg. Mozna takze skorzysta¢ z wielu istniejacych internetowych kart 1
kategorii. Interfejs uzytkownika jest wysoce intuicyjny, a sortowanie kart opiera si¢ na metodzie
drag & drop Wyniki w postaci prostych statystyk mozna wyeksportowa¢ do arkusza
kalkulacyjnego. Narz¢dzia tego typu to:

e OptimalSort [www.optimalsort.com |

e Websort [www.websort.net]
e WebCAT [http://www.zing.ncsl.nist.gov/WebTools/WebCAT/overview.html]

e Socratic  CardSort  [http://www.sotech.com/main2007/eval.asp?pid=18] //wylacznie
sortowanie zamknigte

Wszystkie powyzej wymienione aplikacje sa darmowe.

Ciekawym rozwiazaniem jest MindCanvas [www.themindcanvas.com]. Opiera si¢ na metodyce
GEM (Game-like Eliciation Method). Oprogramowanie takze jest dostgpne wylacznie w sieci i
wystarczy by przegladarki uczestnikow posiadaty plug-in obstugujacy technologi¢ Flash. To
rozwiazanie jest jednak platne i przeznaczone jest raczej dla projektantéw, poniewaz cato$¢ analiz
wraz z innymi metodami jest wykonywana przez zesp6t Mind Canvas — Unzato Consulting.

Sposrod  programéw  przeznaczonych do instalacji  desktopowych pierwszym,
najpopularniejszym 1 darmowym programem byl EZSort grupy IBM Ease of Use. Nie jest on
jednak dalej wspierany. WSs$rdd istniejacych rozwiazan godny uwagi jest CardZort
[www.cardzort.com], ktoéry oprocz czesci sesyjnej posiada modut stuzacy do analizy klastrowe;j
wynikow. Program jest dedykowany dla srodowiska Windows i jest ptatny. Dla Mac OS X dostgpny
jest program xSort [www.ipragma.com/xsort].

Analiza wynikéw

Surowe dane w postaci utworzonych i nazwanych kategorii musza zosta¢ poddane analizie.
Jezeli badanie prowadzone bylo na zestawie kart, ktory nie przekraczat 100 elementow, a liczba
uczestnikOw nie przekracza 15 osob, analiza wynidw nie jest wowczas skomplikowana. Jezeli
liczba stosowanych kart nie przekracza 30, wystarczy ,,golym okiem” wyszuka¢ powtarzajacych si¢
wzorcOw, najczesciej pomijanych kart oraz porownac liczebnos$¢ kategorii. W przypadku wigkszej
ilosci najwygodniej jest wprowadzi¢ dane tzn. nazwy lub numeracj¢ kart do arkusza
kalkulacyjnego. Poszczegdlne kolumny pierwszego wiersza nalezy oznaczy¢é za pomoca
kolorowego wypeknienia jako identyfikatory gtéwnych grup, a pod nimi wyrdzni¢ tytuty podgrup i
ich zawarto$¢. Wyciagnigte wnioski nalezy zestawi¢ z opiniami uczestnikow wyglaszanymi podczas
pracy.

Przyktad:
http://www.boxesandarrows.com/files/banda/card_sorting_a_definitive guide/Card Sort Analysis_

Tmpl.xls

Jak pisatem w podrozdziale poswigconym narzedziom informatycznym, zar6wne aplikacje
internetowe jak 1 programy wymagajace instalacji posiadaja moduly umozliwiajace
przeprowadzenie analizy danych. Przedstawione sa one w postaci liczbowej lub dendrogramu, czyli
drzewa zagniezdzen kart w ramach kategorii.

W przypadku duzej ilo$ci kategorii (powyzej 100) i uczestnikoéw (powyzej 15) warto
postuzy¢ si¢ metoda analizy klastrowej. Do jej przeprowadzenia, oprocz wspomnianego programu


http://www.optimalsort.com/
http://www.boxesandarrows.com/files/banda/card_sorting_a_definitive_guide/Card_Sort_Analysis_Tmpl.xls
http://www.boxesandarrows.com/files/banda/card_sorting_a_definitive_guide/Card_Sort_Analysis_Tmpl.xls
http://www.cardzort.com/
http://www.themindcanvas.com/
http://www.sotech.com/main2007/eval.asp?pid=18
http://www.websort.net/

CardZort czy rozbudowanego pakietu statystycznego SPSS, dostgpne sa darmowe szablony do
arkusza kalkulacyjnego, ze zdefiniowanymi formutami. Wystarczy wprowadzi¢ oznaczenia kart 1
ich podziat na kategorie do arkusza z zaimplementowanym szablonem. Efektem tej operacji sa
przejrzyscie zaprezentowane dane dotyczace tego, w ktorych kategoriach pojawia si¢ dana karta,
jak czesto w danej kategorii karta si¢ pojawia oraz jak liczne sa kategorie. Dla ulatwienia
interpretacji stosowane sa kolorowe oznaczenia.

Szablon dostepny jest pod adresem:
http://www.joelamantia.com/html/projects/card_sort template_ba.xls
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze sortowanie kart nie jest metoda, ktéra wykonuje si¢ raz.
Po pierwszym badaniu nalezy postawi¢ hipotezg, ktdora moze zosta¢ potwierdzona lub obalona w
nastepnych badaniach. Kilkakrotne przeprowadzenie sesji zapobiega wyciaganiu przypadkowych
wnioskéw 1 maksymalizuje rzetelno$¢ badania.

Kazdy z uczestnikow przychodzi na badanie z innym zasobem do$wiadczen, moze by¢
podatny na wiele probleméw zwiazanych z kazda sytuacja badania. Wiele rozmaitych czynnikéw
natury psychologicznej wplywa na to, ze wyniki moga znacznie rozni¢ si¢ miedzy soba. Dla
catosci projektu dane niejednoznaczne takze maja warto$¢, poniewaz pokazuja: nazwy, ktére nie sa
dobrze rozumiane przez typowych uzytkownikéw oraz tres¢, ktora trudno zaklasyfikowac.


http://www.joelamantia.com/html/projects/card_sort_template_ba.xls

Pojecia i reprezentacje w ludzkim umysle, czyli co stoi za
sortowaniem kart

Celem sorotwania kart jest posredni wglad w model mentalny typowego uzytkownika
strony. Badanie odzwierciedla sposéb w jaki jego uczestnik nazywa i kategoryzuje rzeczy, z
ktorymi spotyka si¢ na codzien. Poznawcze reprezentacje obiektow, czyli pojecia tworza hierarchie
1 schematy poznawcze, na ktorych opiera si¢ nasze dzialanie. Jak pisze Necka (2006): ,,pojecia
zapewniaja systemowi poznawczemu ekonomi¢ funkcjonowania, dziatajac w zgodzie z
priorytetowa dla tego systemu zasada oszczednosci poznawczej. (...)Dzigki reprezentacji tych
informacji [ktée sa wazne] w umysle przez rozbudowany system poje¢, mozliwe jest znaczne
ograniczenie roznorodnosci danych docierajacych do umystu”. Stad tak wazne jest rozpoznanie
umystowego modelu $wiata, ktorym postuguje si¢ typowy uzytkownik danej strony.

Jezeli nie posiadamy odpowiednich reprezentacji umystowych, nie potrafimy rozpoznaé
odpowiednich obiektéw. Dlatego bioracy udzial w badaniu musza stanowi¢ probg z precyzyjnie
okreslonej grupy docelowej. Wyniki os6b nie zaznajomionych z tematem i1 nie znajacych
specyficznych, branzowych poje¢, zaktocaja wartos¢ badania.

W ramach psychologii kognitywnej wypracowano dwie teorie wyjasniajace proces
kategoryzacji poje¢ — probabilistyczna oraz prototypow. Maja one swoje konsekwencje dla metody
sortowania kart.

a) Pierwsza ujmuje kategoryzacj¢ poje¢ w dwoch etapach: pordéwnania cato$ciowego i
porownania szczegdlowego. We wstepnej fazie porownywane sa cechy kategoryzowanego wyrazu
(egzemplarza) i cechy wyrazu oznaczajacego kategori¢. Jezeli egzemplarz jest typowy, a wigc
posiada wszystkie lub wigkszo$¢ cech pojgcia nadrzednego, nastgpuje natychmiastowe zaliczenie
do kategorii. W drugim etapie ustalana jest proporcja istotnych cech definicyjnych, ktére
przyshuguja egzemplarzowi do tych, ktérych nie posiada. Pojecia mniej typowe wymagaja dhuzszej
analizy. Podczas sortowania warto zaobserwowa¢ wigc nie tylko, ktére karty nie zostaly
zakwalifikowane do zadnej grupy, ale takze te, ktore wymagaty dtuzszej analizy.

b) wedlug teorii prototypdw pojgcia roztozone sa na trzech poziomach rédzniacych sig
ogolnoscia: nadrzednym, podstawowym i podrzednym (np. mebel, krzesto, krzesto biurowe).
Badania prowadzone w tym nurcie teoretycznym, gtownie przez zespot E. Rosch wykazaly, ze
najszybciej 1 najlatwiej postugujemy si¢ pojeciami z poziomu podstawowego. Dorosli majac za
zadanie nazwac prezentowane obiekty postuguja si¢ wlasnie pojgciami z tego zakresu. Jest to
argument na rzecz stosowania listy otwartej w sortowaniu kart, gdzie badani sami tworza etykiety.
Z drugiej jednak strony (co ma istotne znaczenie np. dla reklamy internetowej) najlepiej
zapamigtywane sa pojgcia z poziomu podrzednego, czyli cechujace si¢ duza szczegdtowoscia i
odrdznialnoscia.

Innym istotnym aspektem zwigzanym z dziatlaniem systemu poznawczego cztowieka jest
zagadnienia prymowania (ang. priming). W wielu badaniach, w ktorych przez zaledwie kilka
milisekund emitowano bodZce wzrokowe (ich przetwarzanie nie moglo wigc by¢ $wiadome)
okazato sig, ze to, co prezentowano wptyngto na pézniejsze zachowania badanych. Oznacza to, ze
przystgpujac do badania uczestnicy nie powinni widzie¢ rezultatéw wczesniejszych badan na tym
samym materiale, prototypoéw projektowanej strony ani tez znac hipotezy, ktéra prowadzacy
postawili na podstawie wczesniejszych sesji. Informacje te moga wplyna¢ na to jak badani
posegreguja material, a co nie bedzie zgodne z ich faktycznym sposobem myslenia.

Cho¢ materiatem sorotwania sa przede wszystkim etykiety stowne, warto wtaczy¢ takze do
kart elementy graficzne. Badania (np. Paivio, 1971) potwierdzily intuicj¢, ze obrazy sa
przetwarzane szybciej. Reprezentacja obrazowa sprzyja takze efektywno$ci zapmietywania
(zjawisko to nazywane jest efektem przewagi obrazu nad stowem).



Ocena metody

Korzysci
e Jak pisze Jakob Nielsen® o zastosowaniu sortowania kart w e-commerce, dzieki temu, ze
klienci znajdowali poszukiwane produkty w oczekiwanych kategoriach, wyniki sprzedazy
wzrosty. Zmiana architektury intranetu na podstawie wynikow card sortingu spowodowata
natomiast lepszy przeptyw informacji w firmie.
e wlaczenie przysztych uzytkownikéw w prace projektowe nad strona pozytywnie wptywa na
jej przyszty odbidr i wizerunek firmy
e metoda ta jest prosta dla prowadzacego i uczestnikow
e przeprowadzenie badania tego typu jest tanie
e sesja sortowania kart trwa krotko, dostarczajac jednoczesnie cennych informacji o tym jak
organizacje tresci na stronie widza przyszli uzytkownicy
e umozliwia wykrycie elementow, ktore dla typowego uzytkownika sa niejasne i trudne do
znalezienia
Wady
e zdarzaja si¢ duze rdznice w wynikach, co utrudnia i wydtuza interpretacjg
e uczestnicy moga dokona¢ pobieznej kategoryzacji, nie zastanawiajac si¢ doktadnie nad
rodzajem tresci, ktora oznacza etykieta
e sortowanie kart wymaga zaangazowania wigkszej ilo$ci uczestnikoOw niz pozostate metody,

by otrzymac stabilne i wiarygodne rezultaty

3

http://www.useit.com/alertbox/20040719.html
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